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Larande i cyberspace

- En kvalitativ studie om lidrande i tva e-postlistor

Caroline Larsson & Malin Rosendahl

Att samordna sina insatser i ett foretag kraver ett bra och
val underbyggt beslutsmaterial. Denna rapport ar ett
exempel pad hur en kvalitativ analys kan vara utformad.
kunskap & design gor kvalitativa analyser pa uppdrag at
foretag och organisationer.
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Inledning

I denna analys vill vi underséka om deltagarna 1 tva e-postlistor upplever att dem lir sig ndgot vid
gemensamma diskussioner och virtuella méten pa listorna. Vi vill ocksé forséka definiera lirandet
ur ett pedagogiskt perspektiv for att se om vi kan knyta det till nagra lirandeteorier eller
pedagogiska modeller.

E-postlistor férkommer i manga former. Vi anser att man kan likna dem vid diskussionsforum,
som gar att integrera i webbplatser. Aven i en organisations interna nitverk (t ex i ett intranit)
tror vi att ett forum skulle kunna fungera som ett extra niatverk. Anstillda i samma foretag kan ta
del av varandras kunskap och t ex pa detta sitt avlasta en supportavdelning. Kanske skulle det
kunna innebdra att organisationens medarbetare blir ”sin egen” support i olika fragor. Det finns
diskussionsgrupper och e-postlistor inom en stor mingd intresseomraden. Fér manga manskor
har e-postlistor haft stor betydelse, da de genom dessa kommit narmare fler manniskor med
samma intresse. Vi tror att e-postlistor ir en stor killa till ny kunskap och avser dirfér med denna
rapport understka om sa ir fallet.
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Syfte

Syftet med den hir studien dr att genom litteraturstudier och en undersékning via tva olika e-
postlistor se om deltagarna uppfattar att de lir sig nagot genom deltagandet pa listan.
Vi ville ocksa undersoka hur deltagarna upplever de virtuella métena pa e-postlistan.

Vi utgar ifran f6ljande fragestillningar:
e Upplever deltagarna att de lir sig nagot genom att delta i e-postlistor?

e Fyller de virtuella métena nagon funktion?
e Gar det att knyta till nagon pedagogisk modell eller lirandeteori?
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Litteraturstudie

Historik om datormedierad kommunikation

Varje ny teknologi 6ppnar nya virldar och infotlivas efterhand i allt vidare méinskliga
och sambhilleliga verksamhetsfilt. Just nu dr det I'T som p4 skilda sitt figurerar i snart
sagt alla vardagliga sammanhang. [---] Forskningsfiltet blir som en nyupptickt
kontinent, ddr vi dnnu sd linge forsiktigt tassar fram, férsker orientera oss och rita de
forsta kartorna. (Fagerborg 1 Fagerborg och Westergren, 1999, s.5)

Datormedierad kommunikation inleddes i Amerikanska forskningslaboratorier redan under 60-
talet, d4 man var engagerad i att utveckla ett datorsystem' som skulle kunna Sverleva
kiarnvapenkrig. Man kopplade ihop datorcentraler f6r att kunna dela pa resurser men snart markte
man att nitverket oftast anvindes for att sinda meddelanden mellan forskare pa olika stallen. I
bérjan av 70-talet tillkom e-postfunktionen i nitet, den blev den mest anvinda funktionen.
Distributionslistor blev nista implementation, eftersom anvindarna ville sinda e-post till en
sarskild grupp (Quaterman, 1 Minnikkd, 1999). Sedan gick utvecklingen raskt framat och
datorsystemen blev snabbare och bittre, vilket ledde till att de sk anslagstavlesystemen, BBS:er”
blev populira. Idag kan dessa BBS:er ha funktioner som e-post, chattprogram, nyhetsgrupper och
distributionslistor. Andra namn f6r BBS ir datormedierade kommunikationssystem, on-line
system, informationsserver och gruppkommunikationssystem (Lindahl & Sundléf, i Mannikko,
1999,). EMISARI’ utvecklades av amerikanen Murray Turoff var virldens forsta
datorkonferenssystem, dir kunde man skicka personliga meddelanden, sitta upp diskussioner och
aven ha meddelandevixling i realtid (Mannikko, 1999). Licklider & Taylor (i Mannikko, 1999)
beskriver hur en supergemenskap skulle vixa fram nir datorteknologi samt manniskor skulle
kopplas thop. De tidiga svenska foresprakarna for virtuell existens menade att det enda sittet att
fa ett battre samhille, var att 6ppna fler informationskanaler. Genom ett svensksprakigt
informationssystem skulle det revolutionera den manskliga kommunikationen. For forsta gangen
skulle mianniskorna kunna utbyta erfarenheter och diskutera med varandra utan att behéva resa
menade man.

E-postlistor

Fran borjan var datormedierad kommunikation designad f6r att huvudsakligen anvindas for att
sinda individuella meddelanden mellan tva personer. Men man upptickte att man kunde anvinda
samma teknologi fOr att dela med sig av information till stérre grupper och e-postlistor skapades.
Gradvis blev e-postlistorna mer och mer specialiserade och d@mnesinriktade. E-postlistor kom att
benidmnas "Newsgroups" och den storsta samlingen av newsgroups dr Usenet dar det finns
tusentals grupper med olika amnesinriktningar (Jones, 1998).

Einar A. Stefferud grundade original-e-postlistan pa Internet, MSG-group, 1971. Denna
originallista kom att bli en diskussionsgrupp, forskarna 6nskade en forlingning av e-

I ARPANET, Advanced Research Project Network vid forsvarsdepartementet i USA
2 Bulletin Board System

3 Emergency Management Information System and Reference Index
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postfunktionens anvindning. De behdvde ett forum for att utbyta erfarenheter om hur e-
postteknologin kunde utvecklas (Rose & Strom, 1998).

Virtuella gemenskaper

Allt fler médnniskor idag borjar anvinda sig av I'T for informationshimtning och kommunikation,
dirigenom uppstar nya formationer av méinniskor eller sk virtuella gemenskaper (Minnikko,
1999). Elektroniska nitverk ér ett annat sitt att beskriva fenomenet. Exempel pa virtuella
gemenskaper dr diskussionslistor och elektroniska anslagstavlor, platser pa Internet dar
minniskor mots utan att traffas fysiskt.

Pa Internet utformas sasom 1 alla gemenskaper regler och sociala normer, det blir ett nytt socialt
rum att umgas i. Regler skapas och 1 ”cyberrymden™ har regelbruket f6r seder och bruk fatt
namnet “netikett”. Varje ndtvirld har sin egen kultur och sina egna normer som ir accepterade i
just den miljon. Mannikké (1999) menar att det inom gruppstrukturen finns roller och
forpliktelser, tva vanliga och centrala roller 4r moderator och medlem. Moderatorn dr den som
skapar konferensen och etablerar medlemskap, bevakar kommunikationen och ser till att man
héller sig till amnet. En moderator kan ocksd uppmuntra till aktivitet och definierar reglerna.
Wenger (1998) menar att medlemskap i en community i vissa fall kan avgoras 1 form av saker
som binder deltagarna samman. Det kan vara till exempel titlar eller ndgon speciell rit. Wenger
kallar dessa saker f6r "boundary object" och det dr de som da avgér om man fiar komma innanfor
communityns granser. Har man ingen anknytning till det objekt eller den sak som binder
comunity medlemmarna samman sa har man inte heller "ratt" till medlemskap.

Sveningsson (2001) menar att da en person chattar mycket pa Internet far denne anvandare
kunskap om hur det gar till, hur kulturen och standarden ar. Erfarenheten gor ocksa att han/hon
far mer erfarenhet 1 att uttrycka sig sjalv i sitt kontaktskapande med andra minniskor. Det giller
inte bara att ha tekniska kunskaper i att hantera mediet, man far erfarenheter av att kunna forsta
varandra - sociala kunskaper. Dillenburg (i Fahreus-Rydberg 1999) definierar kollaborativt
lirande som en situation dir tva eller flera férsoker lira. Fahreus-Rydberg har genom sin studie
av kollaborativt lirande med hjilp av konferensplattformar och e-post kommit fram till att
mediet ger tid for tankar och formuleringar av fragor och dir alla deltar pa lika villkor. I ett
asynkront medium ér det viktigt att kunna identifiera och folja tradar da det ofta diskuteras om
flera olika amnen pa samma gang (Black et al. i Cherny, 1999). I en community pa Internet giller
det da att man anvinder sig av ett bra grinssnitt. Smith definierar community pa féljande vis: "a
set of ongoing social relations bound together by a common interest or shared circumstance”
(Smith, 1 Cherny, 1999 s. 248). Cherny menar, utifrain denna definition, att intressebaserade
onlinegrupper som regelbundet interagerar dr en community. Hon menar att newsgroups, e-
postlistor eller chatt stimmer 6verens med de kriterier f6r "social interaction" som Smith ger. Att
surfa pa Internet eller att bygga webbsidor ser Cherny didremot inte som nagon community.

Minnikko (1999) menar att virtuella gemenskaper inte bara handlar om informationssékning.
Lika viktigt ar det kdnslomissiga varde som knyts till gemenskaperna. Man dr med for att man
far tillfredsstillelse 1 form av social status, stod 1 krissituationer och trygghetskinsla vid
igenkidnnande av sociala och kulturella markorer, de fungerar i sin tur

identitetsstirkande. Mannikko konstaterar att 1 gemenskapen hittar deltagarna perspektiv pa den
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egna identiteten och reflekterar Gver livet. Dirmed bearbetar de stindigt sin uppfattning om
virlden, det kan bli berikande méten mellan generationer, geografiska platser och sociala grupper
dirmed kommer manga olika perspektiv till uttryck. Man kan ocksd konstatera att nya
kommunikationsmoijligheter provas och nya beteendemonster haller pa att skapas genom
Internet.

Den senaste dekaden har e-post blivit livsviktigt inom naringsliv f6r kommunikationen. Nu ar det
inte bara for “nérdar” och teknokrater. E-post dr lika nddvindigt som telefonen for
genomsnittsarbetaren menar Rose och Strom (1998). I vissa falla har e-post blivit viktigare dn
béde telefon och fax, och ett medium som 6verbrygger kultur och tidszoner. ”If this surprises
you, count the number of messages you ve sent and received via email over the past week and
compare to the number of faxes or phone calls you ‘ve maid. Or consider how you could have
written your last report without sending a draft copy to your collegues via email.” (Rose och
Strom, 1998, s.1). Nufértiden hittar man e-postanvindare i alla branscher 6ver hela spektrat av
anstillda. E-post dr fortfarande Internets mest populdra applikation bade nir man mater antalet
anvindare och anvindarfrekvensen. De flesta minniskor har en e-postidentitet, och manga har
fler 4n en. Nistan alla e-postadresser dr sammanbundna med varandra via Internet. Studier visar
att det finns Over tiomiljontals anvindare och det 6kar med flera tusen varje dag. Allteftersom e-
posten har blivit mer funktionell har e-posten ocksa blivit mer accepterad av naringslivet, idag
sander vi fakturor via e-post, vi e-postar vinner och affirskollegor runt om i varlden utan att
tveka.

Larande ur ett sociokulturellt perspektiv

Saljo (2000) menar att larande dr en socialprocess enligt sociokulturellt perspektiv och att
kollaboration borde vara viktigt inom utbildning, speciellt om uppgifterna ir problemlésning eller
om det behovs olika synsitt att se pa en uppgift.

Saljo (2000) menar att larande dr en naturlig och nédvindig aspekt av den manskliga
verksamheten. Minniskor har alltid lirt och delat med sig av sina kunskaper. Det vardagliga
samtalet ger upphov till insikter och kunskaper som individen tar med sig och formas av. Silj6
beskriver sin 6verféringsmetafor som att kunskapsférmedling handlar om att vi Gverfor
information och fardigheter frain den som kan till den som inte kan. Utvecklingen gar inte en vag
som dr gemensam Over kulturella och sociala grianser, samhillen utvecklar teknologier som gor att
lirande och utveckling sker pa olika villkor (Rogsoft i Salj6, 2000). Siljé menar vidare att i
forestillningen om en sociokulturell teoriram sa ir en dandpunkt i mansklig utveckling orimlig.
Eftersom de kulturella redskapen, de psykologiska respektive sprakliga likaval som de fysiska
(dvs. artefakterna) férindras och forfinas hela tiden kommer méinniskans kunskaper och
intellektuella férmaga pa motsvarande sitt att utvecklas och forindras.

Det som utmirker en sociokulturell tradition ar att man utgar fran en beskrivningsniva dar
minniskan ses som bade en biologisk och sociokulturell varelse. Hur lir sig manniskan behirska
medierade redskap och anvinda sidana i sociokulturella praktiker. (Siljo, 2000)

Interaktion och kommunikation ir saledes centrala for att forstd lirande och utveckling pa savil
kollektiv som individuell niva. Det dr genom socialt samspel som vi kommer i kontakt med
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omvirlden och blir delaktiga i de sitt att tinka och handla som dr framtridande i var kulturella
omgivning. "Som resurs f6r mediering, interaktion och for att lagra erfarenheter pa kollektiv niva
savil som individuell niva dr det manskliga spraket unikt och mycket kraftfullt. Det tilliter oss att
dela erfarenheter med andra minniskor men ocksa att utveckla kunskaper i form av begrepp...."
(8dljo, 2000 s. 232)

Vi blir till som tinkande och kommunicerande minniskor genom deltagande i interaktiva
processer, det ar individen som anvinder intellektuella och fysiska redskap, kommunicerar och
skapar nya sociala praktiker. Siljé (2000) skriver vidare att den 1 sdrklass viktigaste manskliga
liromiljon alltid har varit och kommer alltid att vara den vardagliga interaktionen och det
naturliga samtalet. En konsekvens av manniskors kommunikativa f6rmagor ar mojligheter att
organisera sig i kollektiv av olika slag. "Det som en person kan ha svarighet att utfora klarar en
grupp oftast av genom gemensamma anstrangningar." (Siljé 2000, s.235) Siljé menar vidare att
lirande och utveckling sker genom deltagande i sociala praktiker. Han menar att det traditionella
lirandets sociala arkitektur dr uppbyggt som en cykel didr man gar fran deltagare som nybérjare
vilket ger erfarenhet vilket i sin tur leder till att man kan upptrida som en kompetent aktor
(Carlgren 1 Siljo) De som behirskar en viss praktik eller fardighet vigleder och stottar den som ar
nyborjare.

Wenger (1998) menar att vi lir oss saker hela tiden. Aven da vi misslyckas med att lira, lir vi
istillet ndgonting annat pa det. Larandet uppstar i Communities of Practice (CoP). Det blir ett
kollektivt lirande dar man lir av varandra. Larandet uppstar enligt Wenger da mening skapas 1
gemenskaperna. Den praktikbaserade gemenskapen maste inte vara rumsligt eller tidsmassigt
sammanhallen, aktiviteter involverar bade minniskor och artefakter. Lirande ar grundliggande
erfarenhetsmassigt samt grundldggande socialt och medlemskapet kan vara mer eller mindre
framtridande och mer eller mindre stabilt och kan spanna 6ver lang eller kort tid. Larande skapar
och 6verbygger grinser. En CoP existerar nir medlemmarna dr fokuserade pa en gemensam
lirandeprocess kring ett kunskapsomrade. Det bygger pa ett 6msesidigt engagemang dar
medlemmarna interagerar runt: problem, 16sningar, forstielse, kunskap och pa sa sitt bygger en
gemensam kunskapsbank. Experter inom det aktuella omradet skapas.

Silj6 (2000) menar att i manga, kanske de flesta, avseenden kan den nya informationstekniken ses
som en timligen logisk f6rlingning av dels minniskans strivan efter att kommunicera med andra,
dels den begreppsliga kunskapstraditionen som kommer ur grottmalningar, alfabetet och den
tryckta texten. E-post och chatmiljéer pa Internet tillater oss att kommunicera 6ver geografiska
avstind, snabbare och under mer samtalsliknande former. Genom Internet kan vi ocksa fa
tillgdng till virtuella motesplatser f6r manga olika intressen, dessa diskussioner och seminarier
som uppstar skulle vi ofta ha svarigheter att skapa 1 var fysiska miljo.

En uppenbar konsekvens av den nya utvecklingen ir att lirande i stor utstrickning kommer att
handla om att lira sig behirska den nya tekniken i dess olika anvandningsformer (Siljé 2000).
Virtuella gemenskaper skapar sammanhang f6r lirande som paminner om fysisk gemenskap. Vart
lirande handlar om att kunna hantera artefakter i form av symboliska system och fysiska redskap.
Det handlar inte lingre sa mycket om att 6verféra information, utan om att skapa aktiviteter och
miljéer dir manniskor blir fértrogna med sidana kulturella redskap.

"Och det dr just i interaktionen mellan minniskor som kunskaper och firdigheter far liv.
Moijligtvis dr det den enda tes som héller oavsett vilka redskap manniska utvecklar." (s.250)
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Metod

For att fa en bild av hur lirande kan uppsta i e-postlistor har vi anvint oss av tva metoder. Vi har
tittat pa vad tidigare forskning inom omradet siger samt gjort en undersékning i tvd e-postlistor.
Fragorna till deltagarna i de olika e-postlistorna gjorde vi for att se om vi hittade empiri som
stodjer vira litteraturstudier.

Litteraturstudie

Litteraturstudien 4r inte bara inriktad pa e-postlistor, vi vill férsoka placera in e-postlistan 1 ett
sammanhang under virtuella gemenskaper som dr ett relativt nytt fenomen. Hur de virtuella
gemenskaperna kan se ut och vilka regler som giller f6r dessa.

Enkat till e-postlistor

For att ta reda pa hur lirande pa olika e-postlistor kan se ut bestimde vi oss fOr att skicka ut
fragor via e-post till 2 olika listor (se bilaga 1). Fragorna var av kvalitativ karaktir, och de
svarande hade fritt med utrymme att svara sa mycket som de ville pa varje fraga. Vi skickade
fragorna till tva av listorna som finns pa www.kanalen.org: tjejringslistan och Sma IT-
Entrepentrer (SMITE). Efter att vi skickat ut enkiten till de tva listorna gav vi medlemmarna ca
en vecka pa sig att svara. Lingre tid 4n sa ansag vi inte behovdes eftersom det kommer sa manga
mail varje dag. Antingen svarar man nir man ser det eller sa svarar man inte alls, resonerade vi.

Tjejringslistan
Tjejringslistan beskrivs pa www.kanalen.org pa féljande sitt:

Mailinglista for alla surfande tjejer, inte bara medlemmar i Tjejringen - webringen som
inte bara dr en webring. Amnet édr oftast internet-relaterat. Oftast.

Efter att vi sjalva varit medlemmar i tjejringslistan under ca 1 manads tid har vi forstatt att har
diskuteras det mesta. Man har inte nagon policy pa att iamnena som diskuteras maste vara
Internetrelaterade. Daremot siger netikettreglerna for tjejringslistan att stickbeskrivningar och
recept inte dr valkomna, och detta f6ljer man. Eftersom diskussionerna dr sapas varierande kinns
det relevant att se om deltagarna upplever att lir sig nagot pa det. Tjejringslistan dr mycket aktiv
och man fir som medlem ca 20 mail om dagen. Ibland blir det fler, ibland firre...

Sma IT-Entrepenorer (SMITE)
SMITE beskrivs pa www.kanalen.org pa féljande sitt:

Listan ar till f6r dig som jobbar inom IT-svingen. Hir diskuterar vi tips, tricks,
uppdrag, kunder, tjdnster, kompetensutveckling, trender och ir stolta f6r den kvalitet vi
levererar. Se SMITE som ett virtuellt fikarum f6r oss som inte har ett fysiskt dito.

I samband med undersékningen blev vi dven medlemmar i SMITE. Som medlem 1 SMITE far

man i genomsnitt 20 mail varje dag. Det dr stor aktivitet och man far snabba och kompetenta
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svar. Medlemmarna pa listan jobbar inom IT-omradet, och det finns rejilt med kunskap och
kompetenser. Man diskuterar saker som har att géra med tekniska 16sningar, ar kundrelaterade
eller handlar om hur det dr att vara egen fOretagare, for att nimna nagra exempel. Man har en
policy att alla ska bidra med nagot. De vill att alla medlemmar visar sig ibland och skriver ett

mail.
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Resultat

Vi har valt att presentera resultatet fran var empiriska undersékning 1 de tva e-postlistorna genom
att gora en sammanfattning av svaren pa varje fraga. Direfter har vi fokuserat pa att svara pa
fragorna vi stillde 1 vart syfte. For att konkretisera detta valde vi att koppla ithop
litteraturstudierna med det empiriska materialet.

E-postenkat

Vi fick in 13 svar fan tjejringslistan och 12 svar frain SMITE. Virt syfte med enkiten var att ta
reda pa om deltagarna uppfattar att de lir sig nagot genom deltagande pa e-postlistor. Vi tycker
att de svar vi fatt ricker for detta. Vi anser oss ha fatt en bild av vad deltagarna pa de tva e-
postlistorna tycker. Det bér dock poidngteras att resultaten inte pa nagot sitt gar att kvantifiera.
Man kan inte heller generalisera utifran dem. D4 skulle det ha beh6vts manga fler svar. Det gar
inte att faststélla att svaren giller just de tva utvalda e-postlistorna. Manga respondenter har svart
generellt utifran flera e-postlistor de dr medlem 1.

Vi har valt att sammanfatta de bada enkiterna for sig och redovisar nedan en sammanfattning av
svaren.

Tjejringslistan

1) Hur linge har du varit med i tjejringslistan?

De flesta som har varit med i tva ar eller mer. Nagon har varit med sedan starten 1997. Ett par av
dem har varit med i ca ett ar.

2) Ungefir hur ofta liser du mail fran tjejringslistan?
Alla utom en svarar att de liser mailen dagligen. Méanga av dem léser flera ganger per dag.

3) Ungefir hur ofta skickar du mail till listan samt svarar pa andras mail?

Pa denna fraga skiljer sig svaren lite. Vissa skriver till listan en eller ett par ganger i manaden,
andra skriver nagon gang per manad. Ett par svarande menar att det sker sporadiskt. En av dem
skriver sihir:

Jag postar faktiskt ritt sdllan, svarar mest. Dvs jag dr ritt dilig p4 att starta nya
tradar. Hur ofta jag svarar ér olika. Listan 4r ju bred och om ett dmne
intresserar mig kan jag posta flera ganger om dagen; om dmnena ir mindre
intressanta eller om jag inte har nagot att sidga i dmnet kan det gd veckor utan
att jag postar.

4) Hur kommer det sig att du gick med? (T ex ”drogs du med” av en kompis eller hittade
du listan av en slump)

Hir skiljer sig svaren nagot. Nagra hittade listan av en slump andra horde talas om den genom
vanner. Nagra kom 1 kontakt med den genom www.tjejringen.com

5) Viket dr idag ditt huvudsakliga syfte till att vara med i tjejringslistan?
Manga dr med for att kunna ta till sig av andras kunskap. De vill diskutera, fa kontakt med nya
minniskor, ldsa vad andra skriver. Nagon beskriver tjejringslistan som “informativ, informell,
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roande och oroande 1 en mysig blandning”. Ett par av de svarande skriver att tjejringslistan inte ar
deras favorit, men de ar med anda.

6) Kinner du att du kan bidra med kunskap under diskussionerna pa tjejringslistan? Ge
girna exempel!

De flesta svarade att de kunde bidra med kunskap av nagot slag. De gav exempel pa t ex HTML,
funktionshinder, datorer, hemsidessnickeri, Oslo, Lissabon, saker fran skolans virld. Nagra
menade dock att de inte kinde att de bidrog med nagot. Ett par tycker ocksa att det inte
diskuteras saker som intresserar dem pa tjejringslistan.

7) Tar du sjilv till dig av andras kunskap under diskussionerna? Ge girna exempel!
Alla sager att de ldr sig nagot pa att vara med 1 tjejringslistan. De ger exempel pa t ex bodelning,
katter och IVF-behandlig. Men de allra flesta menar att de lir sig mer om datorer, HTML,
hemsidessnickeri, programmering mm.

8) Ar du medlem i fler e-postlistor? I sa fall, hur manga?

De flesta av dem som svarat siger att de 4r medlem 1 ytterligare e-postlistor. Mellan en och sju
listor till ar vanligast att man 4r medlem i. Ett par av de svarande dr med i 10-12 stycken. Tva
personer ir inte med 1 ndgon mer e-postlista.

9) Diskuterar du imnen hir som du inte annars tar upp face2face med din omgivning?
De flesta svarar nej pa denna fraga. De anser att Tjejringslistan édr sdpas 6ppen och allmin att de
inte tar upp allt for privata amnen. De tar de hellre upp pa mer privata och slutna listor. Nagra
menar dock att det hinder att de tar upp saker som de inte skulle diskutera face2face.

10) Finner du det positivt att inte triffa personerna du mailar?

Hir delar sig asikterna lite. Ett par av de svarande menar att det dr bra att inte triffa de andra
listmedlemmarna. De flesta tycker dock inte att det dr positivt att man inte traffas. Nagra tycker
ocksa att det inte spelar nagon roll och att det kan vara bade positivt och negativt att inte triffas.
Sahir siger en av dem:

Nej, varken eller. Nya kontakter skapas ibland genom listan. Jag har manga irl-v
dnner som jag har triffat genom internet pd ett eller annat sitt, men jag har
ingenting emot att maila med ménniskor och att samtidigt veta att jag
tormodligen aldrig kommer triffa dem. Jag tycker inte heller att det dr en
fordel. Jag kan sta for det jag skriver/sdget! ;-)

11) Har du triffat nagon IRL (in real life)?
De flesta som svarar att de triffat nagon IRL uppger att det dr personer fran andra listor som de
har triffat. Knappt hilften uppger att de inte triffat nigon fran e-postlistor IRL.

SMITE

1) Hur linge har du varit med p4 listan?
Hir varierade svaren fran 6 veckor till ett ar, sa linge som listan funnits till.
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2) Ungefir hur ofta liser du mail pa listan?
Pa denna fragan svarade alla att de var inne pa listan minst en ging om dagen, men for de flesta
rérde det sig om 4 ggr eller flera.

3) Ungefir hur ofta skickar du mail till listan?
En del svarade varje dag, och andra svarade att de svarade bara om det ansags kunna tillféra ngt i
diskussionen.

4) Svarar du pd andras mail?
Hir svarade alla JA, hir ansdg sig manga skicka mail om de hade nagot att kommentera i en
speciell diskussion, de var ocksa mycket benidgna att svara om de kunde hjilpa till inom sitt

speciella amnesomrade.

5) Hur kommer det sig att du gick med?
Hir var det f6r det mesta tips fran kollegor eller andra vinner deltagarna har inom sin bransch,
som foretradesvis ar I'T-branschen. De flesta dr verksamma som konsulter 1 fimansforetag.

6) Vilket ir ditt huvudsakliga syfte att vara med pa listan?

Hir sag flera listan som ett "virtuellt fikarum", de jobbar ensamma och saknar arbetskamrater att
dryfta saker med. Manga tog ocksa upp vikten av att dela med sig av kunskap samt fa ny kunskap.
Nyheter och nya kontakter var ocksa ett syfte de ville uppna.

7) Kinner du att du kan bidra med kunskap?
Hir svarade alla att sa fort de rorde sig om fragor inom deras speciella omrade kinde de att de
kunde dela med sig av sina kunskaper och erfarenheter.

8) Tar du sjilv till dig av andras kunskap under diskussionerna?

Hir svarade de flesta ofta, och speciellt inom svira tekniska fragestillningar.

Kunskaper om metodologi och teknik Nitverksfrigor, ofta lir de sig nya produkter. Aven
fakturering och affirsavtal nimndes.

9) Ar du medlem i fler e-postlistor?
Hir var det en person som svarade 4 st. och han var pa vig att starta en egen, de 6vriga var med i
minst 10-20 stycken samt en som svarade 30 st.

10) Diskuterar du 2mne hir som du inte tar upp face2face med din omgivning?

Hir svarade halva gruppen ja och halva gruppen nej samt en "bade ja och nej". De som svarade
nej gjorde det av den anledningen att de inte hade nagon i sin omgivning att diskutera dessa
specifika omriden med. E-postlistan var uteslutande det enda sittet, annars hade de kunnat
diskutera sakerna face2face.

11) Finner du det positivt att inte triffas?

Hir svarade ocksa ungefir hilften ja och hilften nej. De som svarade nej, hade motiveringar som
att listan var effektiv, och i verkliga livet hade det inte gatt att fa sa manga svar sa snabbt. Nagon
som svarade ja sa att vill man triffas sd gér man det. De som svarade ja, angav ocksa skil som att
man kan kinna sig fri i diskussionerna, nagon uttryckte ocksa sig positivt om att inte bli avbruten

Copyright © 2001 kunskap & design 11

www.kunskapdesign.com



som man blir IIRL. Att alla kommer till tals och fir sdga sin mening dr ocksa ndgot som de lyfte
fram.

12) Har du triffat nagon IRL?
Hir svarade faktiskt alla ja, de hade métt en eller flera fran listan. Men de papekade ocksa att det
var tack vare listan som de hade triffats.

13) Vad ir den storsta fordelen med listan ur ett lirandeperspektiv?

Hir svarade manga med langa och intressanta utligg. I stort var alla 6verens om att férdelarna
var att det gar snabbt och effektivt att fa svar pa fragor och hjilp med olika problemlésningar.
Att listan innehall en stor grupp av kompetenta méinniskor med olika kompetenser. Nagot som
de ocksa tyckte var positivt var att svaren kunde fa ta sin tid, det blir tid till eftertanke i svar och
formuleringar. Prova nya idéer samt fa nya kontakter svarade manga ocksa. Dessutom var de
Overens om att listan ar ett tids och kostnadseffektivt forum.

Upplever deltagarna att de l4r sig nagot ?

Resultatet av litteraturstudien visar att det uppstar lirande 1 olika konstellationer nir manniskor
umgis 1 de olika virtuella gemenskaperna pa Internet. Hir finns olika platser f6r manniskor att
motas utan att triffas fysiskt. Kollaborativt lirande uppstar nir tva eller flera manniskor férscker
lira tillsammans. Att interagera med varandra via e-postlistor ger tid for eftertanke tid till
formuleringar av fragor och svar, vilket dr positivt for att lirande ska uppstd. Detta bekriftas dven
av foljande citat som framkom 1 var undersokning.

Man har samtidigt tid till eftertanke och har tid att formulera sig pa ett sitt man
aldrig skulle klara av face2face.

Faktum ir att 95 procent av mitt mailinglisteliv gar ut pa att lira mig nagot, att
vidga mina vyer, att fd nya infallsvinklar. Det dr jitteskoj att da och da delta i
mer chattliknande flams- och skoj-skrivande, men jag gillar inte att chatta just
for att man mister mojligheten till eftertanke.

Vilken funktion fyller de virtuella moétena?

Pa Internet utformas regler och sociala normer sisom i alla gemenskaper. Det ir ett nytt socialt
rum att umgas i. Manniskor upplever interaktionen som snabb och enkel, det dr ocksa litt att
utnyttja manga olika resurser oavsett om det handlar om lirande, informationssékning eller att
knyta kontakter. Féljande citat fran vir undersékning kan dven bekrifta e-postlistor som ett

annat rum att umgas 1.

Underhillning/fikarum, hitta intressanta nya kontakter, information och
nyheter frin branschen.

Virtuellt fikarum med diskussioner man kan delta i, 6verhora eller ignorera.

Jag ser listor som en méjlighet att triffa mannsikor som jag skulle ha svirt att
traffa IRL, t ex f6r att de bor f6r lingt bort.
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...mailinglistor ger svar mycket snabbare och av fler personer samtidigt, vilket
skulle vara omoijligt IRL.

Larande ur ett sociokulturellt perspektiv

Lirande édr en social process ur ett sociokulturellt perspektiv. Vi blir till som tinkande och
kommunicerande minniskor genom deltagande i interaktiva processer menar Siljo, det dr
individen som anvinder intellektuella och fysiska redskap, vi kommunicerar och skapar nya
sociala praktiker. En konsekvens av minniskors kommunikativa f6rmagor dr mojligheterna att

organisera sig i olika kollektiv som t ex en e-postlista. Siljos teorier stods av manga svar i var
undersokning.

Jag kan lira mig lite vatje dag, det ir interaktivt, dvs. jag kan stilla frigor om det jag inte
forstir eller om jag har ett problem jag inte vet hur jag ska 16sa. Man kan inte jamféra det

med en lirarledd kurs f6r e-mail dr mycket bittre. Jag har 200 lirare som var och en ar
specialiserade p4 sitt omrade....

Mainga olika kompetenser och olika synsatt.

Jag bidrar med min erfarenhet om UNIX och frin fem érs verksamhet som

egenforetagare. Andra medlemmar har andra erfarenheter, sa vi kompletterar
varandra bra.

Forskningen visar ocksa att lirande skapar och overbrygger grinser precis som svaren i
undersokningen bekriftar. Wengers CoP existerar nir medlemmarna ir fokuserade pa en
gemensam lirandeprocess kring ett gemensamt kunskapsomrade. Medlemmarna interagerar runt
problem, forstaelse och kunskap och pa sa sitt bygger de en gemensam kunskapsbank. Lirandet
overgar mer och mer frin att 6verfora information till att skapa aktiviteter och miljéer dir
minniskor tillsammans skapar sammanhang och maijligheter f6r lirande.
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Diskussion

Det resultat vi kommit fram till genom var litteraturstudie och enkitundersékning bekriftas av
oss, vi dr sjalva medlemmar i bada listorna.. Vi ser att lirande uppstar. Vi har sjilva lirt oss saker
sedan vi blev medlemmar i e-postlistorna. Det finns en samlad och bred kompetens och vi far
snabba svar da vi skriver och fragar om nagot speciellt. Svarsfrekvensen pa en fraga ir ofta 4-5
svar inom loppet av en halvtimma. Man marker att flera av deltagarna i de bada listorna ldser nya
meddelanden flera ganger varje dag.

Vi har ocksa fitt svar pa vart syfte om deltagarna upplever att de lr sig nagot i e-postlistor. Vi dr
imponerade av hur mycket lirande som faktiskt uppstar. Det dr mycket lirande av hog kvalitet
sager deltagarna. Naturligtvis skiljer sig sakert svaren 4t i olika listor beroende pa vad listans syfte
ar. I syftet fragade vi oss ocksa om deltagarna upplever nigon form av gemenskap pa e-
postlistorna. Manga upplever e-postlistan som en social traffpunkt, ett slags virtuellt fikarum”,
de upplevde ocksa att de kunde “triffa” manga manniskor for att utbyta erfarenheter som de inte
skulle ha gjort IRL. Deltagarnas upplevelser stodjs bl a av Silj6 som skriver att virtuella
gemenskaper skapar ssmmanhang f6r lirande som paminner om fysiks gemenskap.

Forutsattningarna for en god interaktion och gemenskap i en e-postlista ér att deltagarna forstar
varandra och dr villiga att dela med sig och utbyta erfarenheter och information. Da uppstar olika
former av lirande, kontakter knyts och mening skapas i den virtuella gemenskap som en e-
postlista 4r. Black et al. (i Cherny, 1999) menar att det ar viktigt att kunna folja tradar 1 ett
asynkront medium. P4 en e-postlista innebir detta att alla deltagare maste ansvara for att sitta en
bra rubrik pa e-postmeddelandet de skriver. Pd en e-postlista diskuteras ofta fler olika imnen
samtidigt och det maste dd vara litt att fa sig en 6verskaddlig bild av vilka amnen som ir aktuella.
Har det t ex diskuterats antivirusprogram men man efter ett tag mirker att diskussionen mer
kommit in pa ett specifikt e-postprogram sa dndras ocksa amnet f6r meddelandena. Det star dd i
dmnesraden “e-postprogram, was: antivirusprogram”. Pa detta sitt blir det latt for alla att se hur
diskussionerna utvecklas och vad de leder till. Det férutsitts dock att denna standard om att
amnet ska dndras ar inforlivad hos medlemmarna. Pa Internet precis som i andra gemenskaper
utformas sociala regler och normer menar Minniko, for att e-postlistorna ska fungera giller det
att alla tar del av netikettreglerna. Nar man ar nyborjare pa en e-postlista kan det vara bra att
”scanna av ldget”, att kinna pa pulsen, innan man gor sitt forsta inlidgg och ger sig in i
diskussionerna. Efter ett tag har man lart sig jargongen och vet hur det brukar ga till pa den
specifika listan. Nar man blir medlem 1 en ny e-postlista bér man ta seden dit man kommer.

Framtida forskning

I en framtida unders6kning kan man friga ett storre antal méinniskor ur ett storre listurval for att
se om olika amnesomraden uppfattar lirande pé olika sitt, man kan ocksa specificera fragorna fér
att tringa djupare ner i lirandeperspektivet.
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Fragor om lirande pa en e-postlista

Hur linge har Du varit med pa listan?
Ungefir hur ofta liser Du mail fran listan?

Ungefir hur ofta skickar Du mail till listan samt svarar pa andras
mail?

Hur kommer det sig att Du gick med? (Te x tips av en kollega eller
hittade Du listan av en slump pa nitet)

Vilket dr idag Ditt huvudsakliga syfte till att vara med pa listan?

Kianner Du att Du kan bidra med kunskap om nagon fragar efter svar pa
nagot speciellt? Ge girna exempel!

Tar Du sjilv till dig av andras kunskap under diskussionerna pa listan?
Ge girna exempel!

Ar Du medlem i fler e-postlistor? I sa fall, hur manga?

Diskuterar du amnen hir som du inte tar upp face2face med din
omgivning?

Finner du det positivt att inte triffa personerna du mailar?
Har du traffat ngn IRL (in real life)?

Vad ir den storsta fordelen med listan ur ett lirandeperspektiv?

Du far girna skriva nagra extra rader om det dr nagot du vill beritta
om men som Du inte fitt med i Dina svar ovan.
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